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“La tecno log ía y las her ramientas asoc iadas a l desar ro l lo de
la In te l igenc ia Ar t i f i c ia l han avanzado lo suf ic iente como

para poner a d ispos ic ión de la d is t r ibuc ión comerc ia l
nuevas in ic ia t i vas de apoyo a l ent renamiento y a l contacto

con c l ientes.”

Hernán Poblete Miranda
Di rector  I  + D



[ Agencia Metaverso ]

[ I + D]

[ Expertos en Seguros]

Programas Patrocinados
• Perfilamiento Avanzado
• Compensación de agentes
• Transformación Post-Digital



Contexto en 25 años

• Baja penetración de seguros de vida

• Decrecimiento de Asesores profesionales

• Aumento de la necesidad de seguros

• Gen Y y Z

• Disminución de la supervisión experta

• Alta dificultad de acompañamiento 1:1 

• Alta dificultad para cierre Gap de competencias

• Caída en la persistencia

• Alta rotación de FFVV

• Problemas de reclutamiento

• Des-centralidad en el cliente



Incrementar el 
acompañamiento en 
ventas

El gran problema con el desarrollo en 

ventas es la falta de apoyo para 

acompañar al agente o productor. 

En un primer momento la necesidad 

de contar con un estímulo, o recibir 
una guía recordatoria personal es 

clave. 

El Mentoring Robótico puede ayudar 

a impulsar una carrera profesional en 

ventas conectando los puntos 
básicos.



Entrenamiento 
y Desarrollo
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FEEDBACK

KPI

Puede ser con cualquier programa de 
seguimiento y evaluación de competencias y 
resultados.
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Habilidades de apoyo 
centradas en el cliente.

c

Gap en 
Competencias

Entrenamiento

Ventas

Producto

Cliente



Gap

Conexión 
previa a 

actividad 
con cliente.
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Agenda
Martes 23
10:00 AM
Reunión de ventas Sr. Rojas

v

La Mentoría
Robótica 
acompaña en 
actividades 
relevantes.

Mientras el agente está 
en terreno, el robot lo va 
acompañando al 
transmitirle diversas 
claves y formas para 
mejorar su relación con el 
cliente.

Conexión con 
actividades de campo



No busca reemplazar al 
mentor humano

Apoya a las áreas de 

entrenamiento y 

desarrollo a 

complementar puntos 

claves en el aprendizaje 

práctico inmediato de 

los asesores 

/productores.



*Imagen de referencia

key moments©

La capacidad de comunicar emociones simples 
tiene que ver con la capacidad de conectar



Branding y Contenidos personalizados

MODULO # 1
Conexión con sistemas de contenidos, 

evaluación y definiciones de GAP

MÓDULO # 2
Guías de mentoring

MODULO # 3
Conexión/Feedback

*Imagen de referencia

Prospección
Contacto inicial
Análisis de necesidades
Ilustración y presentación de 
propuestas
Manejo de objeciones
Cierre de ventas
Seguimiento 
Venta cruzada



Desarrolle un sistema propio de mentoring robótico con nosotros.



www.auroradigital.space
hernan@inpartnershipi.com

http://www.auroradigital.space/machinelearning

