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‘La tecnologia y las herramientas asociadas al desarrollo de
la Inteligencia Artificial han avanzado |o suficiente como
para poner a disposicion de la distribucion comercial
nuevas iniciativas de apoyo al entrenamiento y al contacto

con clientes.”

Hernan Poblete Miranda
Director | + D
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ENTRENAMIENTO
Y DESARROLLO

Programas Patrocinados
* Perfilamiento Avanzado RMENTOR®
« (Compensacion de agentes
« Transformacion Post-Digital

FEEDBACK




Contexto en 25 anos

» Baja penetracion de seguros de vida

» Decrecimiento de Asesores profesionales
 Aumento de la necesidad de seguros

e GenYy/Z

« Disminucion de la supervision experta

« Alta dificultad de acompanamiento 1:1

« Alta dificultad para cierre Gap de competencias
« (Caida en la persistencia

« Alta rotacion de FFW

* Problemas de reclutamiento

 Des-centralidad en el cliente



Incrementar el
acompanamiento en
ventas

El gran problema con el desarrollo en
ventas es la falta de apoyo para

acompanar al agente o productor.

En un primer momento la necesidad
de contar con un estimulo, o recibir
una guia recordatoria personal es

clave,

El Mentoring Robotico puede ayudar
a impulsar una carrera profesional en
ventas conectando los puntos

Dasicos.




Puede ser con cualquier programa de
seguimiento y evaluacion de competencias y
resultados.

ENTRENAMIENTO
Y DESARROLLO

KPI
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Entrenamiento

Gap en
Competencias

RMENTOR ©

Habilidades de apoyo
centradas en el cliente.



Conexion con
actividades de campo

Agenda
Martes 23

. 10:00 AM
Reunidn de ventas Sr. Rojas

La Mentoria
Robdtica
acompana en
actividades
relevantes.

RMENTOR ©

Conexion
previa a
actividad
con cliente.

Mientras el agente esta
en terreno, el robot lo va
\_ L acompafando al

transmitirle diversas
claves y formas para
mejorar su relacién con el
cliente.
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No busca reemplazar al
mentor humano

Apovya a las areas de
entrenamiento y
desarrollo a
complementar puntos
claves en el aprendizaje
oractico inmediato de
l0S asesores

/productores.
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key moments®

La capacidad de comunicar emociones simples
tiene que ver con la capacidad de conectar
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*Imagen de referencia



Branding y Contenidos personalizados
RMENTOR®

| MODULO # 1
' Conexién con sistemas de contenidos,
: evaluacion y definiciones de GAP

Prospeccion

Contacto inicial

Analisis de necesidades
llustracion y presentacion de
propuestas

Manejo de objeciones
Cierre de ventas
Seguimiento

Venta cruzada

MODULO # 3 |
Conexion/Feedback

*Imagen de referencia

Guias de mentoring

MODULO # 2 i
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Desarrolle un sistema propio de mentoring robdtico con nosotros.



AUR(ORA

Digital Space

www.auroradigital.space
hernan@inpartnershipi.com



http://www.auroradigital.space/machinelearning

